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Dysvet [2] Ocena mocnych i stabych stron
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Cele i zadania modutu
Kluczowe punkty
W tym module skupiono sie na procesie oceny i diagnozy.

. . . . Oceny zbyt czesto skupiaja
Po zapoznaniu sie z nim, czytelnik bedzie:

sie na negatywnych
cechach, niepowodzeniach
i stabosciach. Mimo to
wszyscy posiadamy mocne
strony, ktdre mogg sie
przetozy¢ na pozytywny
wktad w naszg prace.

1. Rozumiat, dlaczego proces oceniania jest potrzebny i w jaki
sposoéb zalezy od kontekstu.

2. Rozumiat réznice pomiedzy diagnozg a formularzem
przesiewowym.

3. Rozumiat réznice pomiedzy diagnoza dysleksji a oceng
potrzeb.

4. Miat wiedze, ktére z mocnych i stabych stron mogg by¢
oceniane i w jaki sposob.

5. Miat wiedze na temat znaczenia wynikdw oceny i mozliwosci
ich wykorzystania.

6. Rozumial, ze czesto z dysleksjg wspotwystepujg inne
trudnosci, takze wymagajgce wsparcia.

7. Wiedziat, kto moze przeprowadzaé ocene potrzeb.

Uwaga!!
Ten modut pozwala lepiej zrozumieé proces oceny i poszerza mozliwosci

niesienia wsparcia. Zdobyta wiedza NIE ZASTAPI jednak petnej oceny,
ktora powinna by¢ przeprowadzona przez profesjonaliste.
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Wprowadzenie

Lord Kelvin, znany angielski naukowiec, ponad 170 lat temu
stwierdzit, ze:
Jesli nie mozZesz czegos zmierzyc, nie mozesz tego ulepszyc.

Zdanie to wyjasnia, dlaczego niezbedne sg pewne formy

i sposoby pomiaru dla wszystkich oséb z dysleksjg. Mozna takze
powiedzie¢, ze bez zrozumienia przyczyn trudnosci (nie tylko

w czytaniu i pisaniu) nie mozna adekwatnie ich przezwyciezac¢

i wspieraé stabszych obszaréw.

Jednakze zadanie to jest skomplikowane, nie tylko ze wzgledu
na specyficzny charakter ocenianych obszardw, ale takze przez
to, ze kazdy cztowiek jest inny. Dodatkowo opinie
profesjonalistow dotyczgce obszardw, ktére powinny
podlegaé ocenie sg bardzo zréznicowane.

Ponizsza tabela prezentuje liste zwykle dokonywanych ocen.

Rodzaje ocen

Diagnoza dysleksji

Diagnoza potrzeb

Ocena umiejetnosci pisania i czytania

Ocena ze wzgledu na specyfike stanowiska pracy

Wspdtwystepowanie z innymi trudnosciami
Ocena umiejetnosci obstugi komputera
Ocena umiejetnosci uczenia sie

Ocena zdolnosci poznawczych

Wiekszos¢ powyzszych przyktadow zostanie
szczegétowo omowiona w dalszej czesci modutu

Ocena mocnych i stabych stron

Kluczowe punkty

Dysleksja oznacza znacznie
wiecej niz trudnosci
w czytaniu i pisaniu.

Dysleksja trwa przez cate
zycie.

Czesto da sie wykorzystac
mocne strony danej osoby
z dysleksja.
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Przygotowanie do procesu oceny

Przed analizg narzedzi oceny, niezbedne jest postawienie
czterech kluczowych pytan:

1. Jaki jest cel oceny?

Przyktadowe cele oceny:

* Przedtuzenie czasu trwania egzaminéw

* Dostosowanie miejsca pracy

* Dobranie technologii wspierajacych

e Znalezienie odpowiedniego rodzaju wsparcia
w czytaniu i pisaniu

2. Jakie informacje sg potrzebne, by zrealizowac cel?
Po okresleniu celu niezbedne jest ustalenie, jakie informacje
nalezy uzyskac do jego realizacji.

3. Jakie metody pozwolg zebraé te informacje?

e (Czy odbedg sie egzaminy pisemne?

* Czy nalezy zmierzy¢ obecny poziom zdolnosci, jesli tak, to
w jaki sposéb?

* Jakie sg kryteria?

e Kto jest odpowiednig osobg do przeprowadzenia oceny?

4. Jak bedg interpretowane i stosowane rezultaty?
Sama ocena prowadzi tylko do wskazania, w czym lezy
problem. Dopiero odpowiednie wykorzystanie tej wiedzy
pozwala znalez¢ odpowiedni sposéb wsparcia osoby.

Zlecenie przeprowadzenia oceny

Zaréwno osoba zlecajgca jak i przeprowadzajgca ocene nie
powinny zakfadac z gory, ze druga strona zna ich potrzeby

i oczekiwania. Dlatego przed rozpoczeciem procesu oceny

i opracowaniem opinii warto jasno okresli¢ i spisac cele (bazujac
na powyzszej liscie) oraz dodatkowo odpowiedzieé na ponizsze
pytania:

e Jakie narzedzia bedg stosowane?

e Czy potrzebne bedg informacje od kolegéw lub menedzeréw?
* Jaki bedzie rezultat? (np. co ma sie znalezé w opinii?)

e Kiedy bedzie gotowa koricowa opinia?

Ocena mocnych i stabych stron

Co jest naprawde
wazne?

Niektdrzy sugerujg, ze

w ocenie dysleksji istotne
S3 np. zZwyczaje wigzane
ze snem. Mozna
przeprowadzi¢ rozne
rodzaje oceny, wazne jest
zrozumienie ich znaczenia
oraz skupienie sie na tym,
co mozna zrobi¢ dale;j.
Nie ulega watpliwosci, ze
wiele oséb z dysleksjg ma
trudnosci ze snem

z powodu stresu

i niepokoju zwigzanego

z pracg. Zaburzenia snu
nie sg jednak czynnikiem
pozwalajgcym
zidentyfikowac¢ osobe

z dysleksjg. Ponadto nie
chodzi o to, by zmienié
sam rytm snu, ale zmienié
czynniki, ktére na niego
wptywaja.

Dlatego w catej ocenie
istotne jest nie tylko
oszacowanie mocnych

i stabych stron, ale
réwniez ich konsekwencji,
obejmujacych takze
obszary nie zwigzane
bezposrednio

z umiejetnoscia czytania

i pisania.
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Diagnoza dysleksji a diagnoza potrzeb

Wielu ludzi uwaza, ze muszg mie¢ formalng diagnoze dysleks;ji,
by otrzymywaé wsparcie. Ubiegajg sie o nig, a jej zdobycie jest
réwnoznaczne z osiggnieciem celu. Co wiecej, osoby oferujgce
wsparcie czesto powtarzajg, ze nie mogg nic zrobi¢, dopdki nie
otrzymajg odpowiedniej dokumentacji. Jednakze nie ma
potrzeby, by tak byto i nie powinno tak by¢.

Z praktycznej strony wazne jest posiadanie formalnej diagnozy,
poniewaz w wielu miejscach moze ona by¢ podstawg do
korzystania ze wsparcia lub dofinansowania*. Szczegélnie
instytucje oferujgce ewentualne wsparcie finansowe muszg
rozdzielaé ograniczone $rodki pomiedzy wiele réznych osdb i
mogg przyznawac je ze wzgledu na Scisle okreslone trudnosci.
Stad dokumenty potwierdzajgce ich istnienie sg wymagane.

Jednakze sam dokument stwierdzajgcy dysleksje nie informuje,
co bytoby korzystne dla danej osoby. Np. nie wskazuje sposobu
nauczania lub rodzaju treningu, ani odpowiednich technologii
wpierajgcych.

Zeby wywotaé zmiane w zyciu osoby z dysleksja, potrzebna jest
identyfikacja mocnych i stabych stron oraz znalezienie strategii
ich przezwyciezania. Sama , etykietka” dysleksji nie wystarczy.

Ocena mocnych i stabych stron

Kluczowe punkty

Zdarzajg sie sytuacje,

w ktérych osoba

z dysleksjg moze ustyszec
od kolegéw w pracy: ,Kto
powiedziat, ze masz
dysleksje? Chyba jestes po
prostu leniwy.” Wtedy
dysponowanie formalnym
dokumentem jest bardzo
istotne w ,,udowodnieniu”
swojej dysleksji.

Taki dokument nie
wskazuje jednak, co
mozna zrobic z istniejgcym
problemem. Na to pytanie
pozwala odpowiedzie¢
tylko diagnoza potrzeb.

* Mowa tu o Disability Act z 2010 r. na podstawie ktérego osoby doroste
z dysleksjg w Wielkiej Brytanii mogg starac sie o finansowe wsparcie w edukacji

Diagnoza dysleksiji

Przypisuje ,etykiete”, ktéra moze
ograniczy¢ zrozumienie zjawiska

Moze umozliwi¢ korzystanie ze
wsparcia edukacyjnego i finansowego

Nie wskazuje, jakie potrzeby trzeba
bra¢ pod uwage

i w pracy:
http://dvet.eu/PLm02 2

Diagnoza potrzeb

Pozwala okresli¢ mozliwe przyczyny
trudnosci

Identyfikuje stabe i mocne strony

Nie umozliwia korzystania ze wsparcia
finansowego

Pomaga oceni¢, czego dana osoba
potrzebuje



http://dvet.eu/PLm02_2
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Poréwnywanie z innymi

Stosuje sie dwa standardowe typy testow:
* ilosciowe
* jakosSciowe

Rdznica polega na tym, ze w pierwszym przypadku poréwnuje
sie osobe z resztg populacji, podczas gdy w drugim brane sg
pod uwage zdolnosci osoby bez poréwnywania z innymi.

Przyktad w miejscu pracy:

Dana osoba pisze 15 stéw na minute. Znamy zatem doktadnie
poziom jej umiejetnosci. Jednakze potrzebujemy jeszcze
wiedzie¢, jak szybko piszg inni, by ocenic, czy 15 stow na
minute to tempo dobre, przecietne, czy stabe. (Ta predkosé
byfaby nizsza od przecietnej.)

Przykftad w szkole:

Uczen uzyskat 10 na 20 punktéw w tescie pisowni. Szczegétowa
analiza jego btedoéw pozwoli stworzy¢ plan dziatania, majacy na
celu poprawe tej umiejetnosci. Jednakze moze sie okazag, ze
poziom jego pisowni jest wyzszy od sredniej klasowej. Zatem
szczegbtowa analiza bedzie pomocna podczas nauki
indywidualnej. Niezaleznie od tego wynik testu moze nie
kwalifikowa¢ ucznia do dodatkowego wsparcia, jesli w wiekszej
grupie (np. Sredniej narodowej lub nawet klasowej) wyniki byty
znacznie nizsze.

Test ilosciowy

Poréwnuje z wiekszg grupa
a co nie

Pomaga wydatkowac srodki na
edukacje

Nie wystarcza, kiedy klasa ma dobrego
nauczyciela i ucznia ze stabymi

wynikami obszarach

Ocena mocnych i stabych stron

Czy cudze opinie
sg istotne?

Czy podczas oceny
mocnych i stabych stron
osoby z dysleksjg wypada
pytac o opinie ich
kolegow? Jak najbardziej
tak, ale nalezy to robic

z zachowaniem
wrazliwosci.

Opinie uzyskane od
wspotpracownikéw mogg
by¢ cenne, poniewaz
postrzeganie siebie przez
osobe z dysleksjg moze nie
by¢ miarodajne. Moze ona
nie doceniaé lub
przeceniaé swoje mocne

i stabe strony

w poszczegodlnych
obszarach. Moze takze
miec trudnosci

z poréwnaniem wtasnej

i cudzej efektywnosci.

Test jakosciowy

Okresla, co dana osoba moze zrobic,
Woystarcza do zidentyfikowania
potrzeb osoby

Nie wystarcza, kiedy nie identyfikuje
potrzeb w innych istotnych
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Modele oceniania (1) Kluczowe punkty
Ocena nie jest koncem drogi, ale jej poczatkiem. Jest to punkt,
w ktérym sg zidentyfikowane i opisane mocne i stabe strony
oraz opracowane zalecenia.

Ocena nie jest koricem
drogi, ale jej poczatkiem.

Ze wzgledu na to wazne jest, by opierac sie na modelu procesu
oceny. Powinien on by¢ dostosowany do specyfiki danej osoby.

Na kolejnych stronach zaprezentowano serie modeli, ktére
pomogg zrozumieé istote problemu. Kazda sytuacja jest inna,
zatem osoby oceniajgce muszg wybraé lub samodzielnie
opracowac modele, ktére bedg odpowiednie w ich konkretnym
kontekscie (np. zawodowym, edukacyjnym, zwigzanym

z poszukiwaniem zatrudnienia).

Model czytania Caytanis Stuchanie

(wkiad) (wkiad)
Pamig¢ robocza

Obok przedstawiono model v Procesor ]f Procesor ] \ 4

. J X Procesor pamieci pamieci Procesor
czytama , ktor‘y JeSt wzrokowy (oko) "\ wzrokowej J| stuchowej stuchowy (ucho)

uniwersalny w réznych 7§
jezykach. Jest przydatny, kiedy p— ,/ \ —_—

q q q Analizator Analizator
chodzi o wzmocnienie o e
— —

umiejetnosci czytania
i pisania. Dlatego moze by¢ h 4 h 4
;l Stownik

Stownik |‘
adekwatny w szkotach | pisowni  [¢ . M fonologiczny

i podczas nauki dorostych Stownik

i pojeciowy
W tym za krfes.le, P
ale jest mniej przydatny pisowni fonologiczna

W miejscu pracy.

Pamigé ruchowa

x[ Synteza ) [ Synteza ]1

manualna mowy
7

Kazdy dobry model powinien
wskazywac nie tylko obszary
wymagajgce oceny, ale takze
uwzgledniaé strukture Pisanie Méwienie

h 4 h 4

(efekt) (efekt)

odpowiedniego wsparcia.
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Modele oceniania (2)

Moézg skonstruowany jest tak, ze nie ma jednego ,zestawu”
neurondw, ktére odpowiadatyby za realizacje poszczegdlnych
zadan. Zamiast tego miliony neuronéw sg zaangazowane

w kazde dziatanie. Co wiecej, nie sg wyspecjalizowane do
brania udziatu w konkretnych zadaniach. Podczas gdy badacze
spedzajg wiele czasu na analizie relacji pomiedzy neuronami

i zadaniami, w codziennym zyciu wystarczy swiadomos¢, ze
relacja ta nie ma charakteru jeden do jednego. Zatem jesli
zidentyfikujemy ,,stabszy” obszar, jego funkcje mogg by¢
realizowane przez inny.

Ponizej znajduje sie jeden z przyktaddw ilustrujgcych
wspotzaleznosé pomiedzy funkcjami mézgu a podejmowanymi
dziataniami.

W gdrnej cze$ci schematu znajdujg sie przyktady proceséw
poznawczych, a w dolnej przykfady konkretnych aktywnosci
—w tym przypadku zwigzanych z umiejetnoscig uczenia sie.

Na schemacie przedstawiono wptyw umiejetnosci poznawczych
na dziatania i dziatan na cechy poznawcze na tym samym
poziomie. Dodatkowo istnieje takze interakcja pomiedzy
samymi dziataniami, np. czytanie wptywa na pisanie.

Umiejetnosci Pamie¢ Pamie¢
ortograficzne krotkoterminowa robocza

Cechy Umiejetnosci
poznawcze |fonologiczne

LN N_7 7 NS 7/

Dysleksja

- -

JANN

VI ANV R PN VP vV F AS\

#l Rozumienie | |Zarzqdzanie

ze stuchu czasem

Dziatania | Czytanie ""l Pisanie | Notowanie

Ocena mocnych i stabych stron

Kluczowe punkty

Nie da sie oddzieli¢
czynnosci czytania

i pisania — fakt ten jest
potwierdzony wynikami
wielu badan naukowych.
Im wiecej dana osoba
czyta, tym lepiej pisze

i odpowiednio: im wiecej
pisze, tym wiekszg ma
umiejetnos¢ czytania.

Jesli natomiast osoba ma
trudnosci w jednym z tych
obszaréw, ma je tez

w drugim.

Mozna doszukac sie
sytuacji, kiedy tak nie jest
(np. gdy znaczacg role
odgrywa motywacja lub
czynnosé, ktérej dotycza
trudnosci, ma wiekszy
wptyw w danym obszarze
aktywnosci).

Generalnie jednak
dysleksja dotyczy
trudnosci w czytaniu
oraz w pisaniu.
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Wspotwystepowanie

Wspoétwystepowanie oznacza istnienie dwdch powigzanych ze
sobg trudnosci. U oséb z dysleksjg bardzo czeste sg trudnosci
motoryczne (dyspraksja), ktére moga wptywac na umiejetnosé
czytania i pisania (np. poprzez pisanie reczne). Mogg takze
wskazywacd inne obszary wymagajgce wsparcia, niekoniecznie
zwigzane bezposrednio z tradycyjnie rozumianymi
umiejetnosciami akademickimi (np. orientacja w terenie).
Dlatego podczas oceniania istotne jest szerokie uwzglednienie
réznych kontekstow.

Ponizszy schemat prezentuje relacje pomiedzy wybranymi
umiejetnosciami poznawczymi a dysleksjg i innymi
trudnosciami, w zwigzku z ktérymi moze ujawnié sie potrzeba
wsparcia.

Wybrane |Umiejetnosci| |Umiejetnosci

cechy fonologlczne motoryczne
poznawcze

Pamieé
N,

N\ 2B

|Dys|eks;a | ADHD | |Dyspraksl4

Dysleksja i dyspraksja

Formularze do oceny dysleksji i dyspraksji zawierajg te same obszary trudnosci:
Pézny rozwdj mowy Trudnosci z przetwarzaniem informacji
Trudnosci z méwieniem werbalnych
Problemy z samodzielnym ubieraniem sie Niezgrabnos¢/niezdarnos¢
Niejednorodna lub nieustalona leteralizacja Problemy z przepisywaniem z tablicy
Problemy z zapamietywaniem Niewtasciwe trzymanie otoéwka
Trudnosci w podazaniu za instrukcjami Nieczytelne pismo reczne
Stabe wyczucie kierunkéw/staba orientacja Trudno$ci z notowaniem
Problemy z ustalaniem zwigzkéw Niespdjne wyniki w nauce

przyczynowo-skutkowych Problemy ze skupieniem uwagi

Trudnosci w utrzymaniu porzadku Niepokdj i niska samoocena
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Co moze byc¢ wskaznikiem dysleksji

Typowy formularz do oceny dysleksji moze zawiera¢ pytania
postawione wprost, dotyczace np. trudnosci w nauce czytania
i pisania. Z jednej strony s3 to pytania wiodgace i odnoszace sie
bezposrednio do definicji dysleks;ji, z drugiej strony jasno
wskazujg, co prébuje zidentyfikowad formularz.

Niektdre pytania mogg byé postawione mniej bezposrednio,
np. ,Czy masz trudnosci z wigzaniem sznuréwek?”.

Ponizej znajduja sie przyktady dwdch pytan postawionych
wprost, ktére razem wziete mogg powiedzie¢ co$ na temat
krétkotrwatej pamieci werbalnej:

Czy czujesz sie zagubiony, kiedy otrzymujesz kilka instrukcji
jednoczesnie?

Czy popetniasz btedy, kiedy podczas rozmowy telefonicznej
notujesz jej tres¢?

Jesli osoba ma trudnosci z obydwoma powyzszymi
czynnosciami (jedna potwierdza drugg) sugeruje to, ze nalezy
wprowadzi¢ strategie, ktére pomogg zminimalizowac te
problemy.

Przyktad mniej bezposredniego pytania:

Czy sprawia ci trudnos¢ znalezienie wlasciwego stowa?

W tym przypadku ,kreatywnos¢” wystepuje z koniecznosci.
Wiekszos$¢é osdb rozwigzuje problemy bazujgc na wiedzy
wyniesionej ze szkoty lub z lektur. Jednak czasem to nie
wystarcza i trzeba znalez¢ alternatywne rozwigzanie.

A alternatywne rozwigzanie problemu to kreatywnosc.

Wigzanie sznurowadet wymaga pamieci motorycznej. Jako ze
wiele oséb z dyspraksjg (trudnosciami motorycznymi) ma takze
dysleksje, trudnosci z wigzaniem sznurdwek sg czesto
traktowane jako jej potencjalny wskaznik. Mogga takze
sugerowac istnienie szerszych problemoéw z pamiecia: zaréwno
w czynnosciach o podobnym charakterze (np. recznym pisaniu),
jakiinnych (np. pamietanie nowego stownictwa).

Ocena mocnych i stabych stron
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Ocena w sytuacjach codziennych

,Czy kiedykolwiek zdarzyto ci sie popetni¢ btad przy
wypetnianiu zamodwienia online lub rezerwowania lotu?”.

Na to pytanie tylko nieliczne osoby udzielajg odpowiedzi
przeczgcej. Wiekszos¢ ludzi popetnia tego rodzaju btedy.
Réznica w przypadku oséb z dysleksjg polega na tym, ze po
otrzymaniu formularza diuzej szukajg miejsca, w ktérym nalezy
zaczgé, wiecej czasu poswiecajg na wypetnienie i sg bardziej
podatne na bfedy.

Dlatego osoby przeprowadzajgce ocene dysleksji (formalng

i nieformalng) powinny zadbad o alternatywne wskazniki, ktére
niekoniecznie sg czescig tradycyjnego procesu oceniania, ale
czescig codziennego zycia. Przyktadowo zadaniem osoby moze
by¢ wypetnienie formularza rekrutacyjnego sieci marketéw albo
papierowego formularza bankowego.

Warto pamietaé, ze wg definicji dysleksja nie polega na
trudnosciach w czytaniu i pisaniu, ale na trudnosciach w ich
nabywaniu. Tutaj, na podobnej zasadzie, dla procesu oceny
istotna jest nie tyle ostateczna wersja formularza, ale trudnosci
doswiadczane podczas jego wypetniania.

Ponizszy przyktad przedstawia standardowo stosowany
formularz przelewu.
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Kluczowe punkty

WSszyscy popetniajg btedy
w formularzach,

ale osobom z dysleksjg
zdarza sie to czesciej

i odnalezienie sie w
tekscie zajmuje im wiecej
czasu.
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Kto moze diagnozowac?

Pytanie o to, kto moze dokonywa¢ diagnozy jest scisle
zwigzane z celem jej przeprowadzania. Ten z kolei zalezy od
oczekiwanego rezultatu.

Instytucje diagnozujgce dysleksje w Polsce to publiczne
i prywatne poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Jesli celem oceny trudnosci dyslektycznych jest tylko znalezienie
mozliwego wsparcia, wystarczajgcy moze by¢ prosty formularz.
Pozwoli zidentyfikowac trudnosci i sposdb ich przetamywania.

Przyktadowe formularze dostepne sg w module 7:
L,Wsparcie uczniow i pracownikow z dysleksjg”.

Moga z nich korzystac pracodawcy i nauczyciele.
Jego uzyteczno$é moze by¢ zwiekszona, jesli osoba interpretujgca

wyniki posiada wystarczajacg wiedze, by zrozumieé potrzeby
i zapewni¢ wtasciwe wskazéwki odnosnie wsparcia.

Kwalifikacje osoby dokonujacej identyfikacji petnej diagnozy
trudnosci dyslektycznych i oceny potrzeb

Ponizej przedstawiono niezbedne kompetencje:
Wiedza na temat dysleksji (odpowiednie wyksztatcenie)
Znajomos¢ dostepnych testow/badan
Umiejetnos¢ przeprowadzania specjalistycznych badan
Umiejetnos¢ interpretacji wynikow
Umiejetnos¢ opracowania planu wsparcia

Wiecej:
http://dvet.eu/PLm02 1
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Znaczenie kontekstu sytuacyjnego

Niektdérzy uwazaja, ze dysleksja wystepuje wytacznie

w srodowisku edukacyjnym lub zawodowym. Zatem praca na
stanowiskach nie wymagajgcych czytania i pisania ,eliminuje”
dysleksje. Ponizej zaprezentowane przyktady dowodzg, ze takie
podejscie sprawia, ze w niektdérych sytuacjach nie trzeba
stosowad wsparcia, nie eliminuje jednak problemow, z ktérymi
borykajg sie osoby z dysleksj3.

Ponizej opisano potencjalng sytuacje dwdch osdb z dysleksjg
— jedna jest menedzerem i pracuje w biurze, druga zajmuje sie
$cinaniem drzew.

Menedzer moze miec wiele raportéow do pisania oraz
dokumentdéw do przeczytania. Jesli ma dysleksje, wywiera ona
znaczacy wptyw na jego prace. Moze jednak otrzymywacd
odpowiednie wsparcie.

W pracy polegajacej na Scinaniu drzew nie jest potrzebna
umiejetnos¢ czytania i pisania. Chociaz pracownik moze mie¢
trudnosci dyslektyczne, nie ujawniajg sie one w jego zadaniach.
Nie otrzymuje tez z ich wzgledu zadnego dodatkowego wsparcia.

Jednakze cztowiek ten moze zajmowac sie akurat scinaniem
drzew, poniewaz system edukacji zawiédt w rozpoznaniu u niego
trudnosci dyslektycznych. Nie otrzymat wsparcia w szkole, nie
otrzymuje go takze teraz, poniewaz umiejetnos$é czytania

i pisania nie jest wymagana na jego stanowisku. Gdyby chciat
zwiekszy¢ swoje mozliwosci zawodowe, musiatby poprawié
swoje umiejetnosci czytania i pisania poprzez powrdt do systemu
edukacji, ktory mogtby od nowa zidentyfikowac trudnosci

i skierowa¢ go do diagnozy.

Nie wolno zapomina¢, ze dysleksja ma znaczenie takze poza
Srodowiskiem edukacyjnym, czyli w zwyktych, codziennych
sytuacjach. Problemy takie jak brak mozliwosci przeczytania
etykiet produktéw w sklepie, dezorientacja przy sprawdzaniu
rozktadow jazdy, wypetnianiu formularzy podatkowych oraz
rozumienie informacji dotyczgcych formalnosci urzedowych dla
wielu 0sdb z dysleksjg mogg by¢ jak schody dla osoby
poruszajgcej sie na wozku.

Ocena mocnych i stabych stron
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Stosowanie formularzy w ocenianiu

Wielu ludzi uwaza, ze warto$¢ formularzy jako narzedzi
diagnostycznych jest niewielka. Jednak w odpowiednich rekach
mogg by¢ bardzo przydatne i czasem przynies¢ wiecej
informacji, niz pozornie kompleksowa diagnoza.

Warto$¢ formularzy zalezy od ich zawartosci oraz wiedzy osoby
ocenianej na temat swoich trudnosci. Mogg by¢ przydatne jako
punkt wyjscia dla rozwijania wsparcia.

Nie trzeba sztywno trzymac sie formularza, moze by¢ rozwijany
w formie wywiadu. Struktura jest jednak przydatna, szczegdlnie
w przypadku, gdy osoba nie jest przyzwyczajona do tej techniki.

W ponizszym przyktadzie, na ile to mozliwe, sprébujemy
oddzieli¢ obszary, w ktérych mozna zaoferowaé wsparcie,
od tych, ktére mozna potraktowaé tylko informacyjnie.

Informacje z wywiadu
Ponizej znajduje sie notatka dotyczaca osoby pracujace;j,
ktora podejrzewa u siebie dysleksje.

Prowadzi samochdd bez prawa jazdy, poniewaz nie mogta zdac
teorii na egzaminie.

Ma problemy z odcyfrowaniem pytan w tescie na prawo jazdy.

Odbieranie telefondw, ktdre jest czesciq jej pracy, ocenia jako

trudne.

W pracy ma duzo ciekawych pomystow, ale brakuje jej pewnosci
siebie, by sie nimi podzieli¢ z innymi.

Ma trudnosci z przywotaniem w pamieci niedawnych wydarzen
i tabliczki mnozenia.

Piszgc, konstruuje ubogie zdania.

Podczas pisania jej stownictwo jest ubozsze, niz gdy mowi.

Pisze recznie tylko DRUKOWANYMI literami.

Czytanie: bez ptynnosci i z wyraZznymi btedami.

Musi kilkukrotnie przeczytac akapit, by go zrozumiec.

Ma trudnosci w orientacji przestrzennej.

Jest zdezorientowana, gdy otrzymuje kilka wskazowek

jednoczesnie.

Ma problemy z zapamietaniem numerdw.

Nie potrafi przelewac mysli na papier.

Wielokrotnie upominano jq za opdZnienia w pracy ,,papierkowe;j”.

Ocena mocnych i stabych stron

Zadanie

Przyjrzyj sie
odpowiedziom

i sprobuj wypracowac
pytania, ktére mozna
by zada¢, aby je
uzyskaé.

Nalezy zauwazyé, ze
zadne z powyzszych
pytan, ani odpowiedzi
nie powoli definitywnie
okresli¢, czy osoba ma
dysleksje. Ale dobry
kwestionariusz
powinien wskaza¢, jakie
wsparcie bedzie
potrzebne.
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Od formularza do wsparcia

Ponizej znajduje sie kilka przyktadéw wsparcia, jakie mozna
zaoferowad osobie z dysleksjg. Nie jest to wyczerpujgca lista,
ale pokazuje, w jaki sposéb odpowiedzi na pytania dostarczajg
informacji istotnych w procesie wsparcia (przyktad bazuje na
przypadku z poprzedniej strony).

Programy wspierajgce:

- Czytanie: bez ptynnosci i z wyraznymi btedami.
(oprogramowanie zamieniajgce tekst na mowe)

- Musi kilkukrotnie przeczytaé akapit, by go zrozumiedé.
(oprogramowanie zamieniajgce tekst na mowe)

- Podczas pisania jej stownictwo jest ubozsze, niz gdy mowi.
(oprogramowanie zamieniajgce mowe na tekst)

- Nie potrafi przelewaé mysli na papier. (mapy mysli)

Urzadzenia/funkcje wspomagajgce pamie¢:

- Odbieranie telefonéw, ktore jest czescia jej pracy, ocenia jako
trudne.

- Ma trudnosci z przywotaniem w pamieci niedawnych
wydarzen i tabliczki mnozenia.

- Jest zdezorientowana, gdy otrzymuje kilka wskazéwek
jednoczesnie.

- Ma problemy z zapamietaniem numeroéw.

Dopytanie, czy s3 mozliwe dostosowania (np. dodatkowy
czas)
- Ma problemy z odcyfrowaniem pytan w tescie na prawo jazdy.

Inne wsparcie (np. szkolenie)

- W pracy ma duzo ciekawych pomystow, ale brakuje jej
pewnosci siebie, by sie nimi podzieli¢ z innymi (budowanie
pewnosci siebie)

- Wielokrotnie upominano jg za opdznienia w pracy
»Ppapierkowe;j”.

(umiejetnosci organizacyjne)

Potraktowanie informacyjne

- Prowadzi samochdd bez prawa jazdy, poniewaz nie mogta
zdac teorii na egzaminie.

- Ma problemy z odcyfrowaniem pytan w tescie na prawo jazdy.
- Pisze recznie tylko DRUKOWANYMI literami.

Ocena mocnych i stabych stron

Uzywanie
technologii

Istnieje wiele
sposobdw, w jaki moga
by¢ wykorzystane
technologie. Wazne
jest, aby oproécz
dostepu do technologii
zapewnic takze
szkolenie z ich
uzytkowania.

Zapewnienie
technologii nie
przyniesie korzysci,
jesli dana osoba nie
otrzyma adekwatnych
wskazowek, jak z nich
korzystac.
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Inteligencja a diagnoza dysleksji

Od lat trwa debata odnosnie tego, czy aby zdiagnozowadé
dysleksje, osoba musi wykazac sie wysoka inteligencjg. Jednak
zaréwno logiczna analiza, jak i wyniki badan wskazujg, ze tak nie
jest. Zatem zastanawiajace jest, dlaczego ten mit sie utrzymuje.
(Rozwiniecie w kolumnie bocznej.)

Z punktu widzenia logiki (Siegel and Smythe, 2005):

1. Dysleksje mogg potwierdzi¢ wytacznie testy, ktére diagnozuja
zgodnie z jej definicja.

2. Zgodnie z definicjg dysleksja to trudnosci w nabywaniu
umiejetnosci ptynnego i doktadnego czytania.

3. Testy na inteligencje nie mierzg ptynnosci i doktadnosci
czytania.

4. Zatem okreslenie poziomu inteligencji nie jest potrzebne, by
zdiagnozowac dysleksje.

Istniejg hipotezy zakfadajace powigzanie inteligencji z dysleksja.
Zgodnie z nimi poziom inteligencji powinien niejako
»przewidywac” dysleksje. Praktyka wskazuje jednak, ze zdarzajg
sie rozbieznosci pomiedzy wynikiem w tescie na inteligencje,

a trudnos$ciami w czytaniu i pisaniu. Zatem nie mozna przyjgc
tego typu hipotez za prawdziwe.

Moze zaistnieé potrzeba udowodnienia, ze przyczyna trudnosci
w czytaniu i pisaniu nie jest niepetnosprawnos¢ intelektualna
(niski iloraz inteligencji). Ale jesli dana osoba ma specyficzne
trudnosci w pisaniu i czytaniu, identyfikuje sie problem i szuka
sposobdw jego przezwyciezenia. Od poziomu inteligencji moze
zalezec¢ stopien zaangazowania, ale nie zalezg od niego
potencjalne rozwigzania problemu i metody nauczania.
Mozliwosci przezwyciezenia trudnosci wynikajg ze specyfiki
problemdéw, motywacji i umiejetnosci uczenia, a nie

z poziomu inteligencji.

Ocena mocnych i stabych stron

Wyniki badan

Podczas pewnego
seminarium
internetowego (2012)
na temat dysleksji,
uczestnikdw zapytano
o to, jak wg ich opinii
osoby z dysleksja
wypadajg w testach na
inteligencje. Wyniki
badania znajduja sie
ponizej:

Dobrze 21%

Przecietnie 30%

Stabo 34%

Bardzo stabo 15%
Wyniki te pokazuja, ze
mity zwigzane z dysleksjg i
poziomem inteligencji
wciaz funkcjonuja.

Testy na inteligencje
w diagnozie dysleksji

Niektérzy uwazajg, ze
usuniecie testéw na
inteligencje z procesu
diagnozowania dysleksji
sprawitoby, ze diagnoze
bedzie mogta
przeprowadzad szersza
grupa osoéb, przez co jej
koszty bedg nizsze.

A jaki jest argument na to,
ze testy na inteligencje
powinny by¢ czescig
diagnozy?

Bibliografia:
Siegel and Smythe 1., (2005)
Stanovich K .,(2002)
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Podejscie edukacyjne a podejscie medyczne

Sposoby diagnozowania dysleksji roznig w poszczegdlnych krajach,

a czasami réznig sie nawet pomiedzy regionami. Czesto droge toruja
specjalisci osobiscie zainteresowani tematem lub dysponujacy
niezbednymi srodkami. Stagd dwa podejscia: edukacyjne i medyczne.
Pewnych specjalistéw mozna jednak zaliczy¢ do obu tych grup, np.
terapeutéw mowy i jezyka.

Logika wskazuje, ze dysleksja jako trudnosci w czytaniu i pisaniu jest
problemem czysto edukacyjnym, podobnie potencjalne rozwigzania
powinny by¢ natury edukacyjnej, a nie medycznej (dysleksji nie da sie
wyleczyé!). Zatem koszty powinny byé ponoszone z budzetu
edukacyjnego.

Jednak w wielu krajach koszty pokrywa ubezpieczenie medyczne, co
prowadzi do prowadzenia diagnozy dysleksji przez profesjonalistow
z branzy medycznej. Nie zawsze sg oni odpowiednio przygotowani,
rzadko majg doswiadczenia w nauczaniu szkolnym i opracowywaniu
wsparcia edukacyjnego.

Model medyczny Model spoteczny

Zaburzenia osoby wymagajg
przystosowania Srodowiska,
by mogta w petni uczestniczyc
W zyciu spotecznym

Definicja
niepetno-
sprawnosci

Osoba jest ograniczona
z powodu swoich
zburzen lub stanu
zdrowia

Strategie Leczenie osoby,

korekcja jej deficytow

Usuwanie barier, zapewnianie
dostepu poprzez przystosowanie
Srodowiska

Metody Rehabilitacja
medyczna,
psychologiczna

i zawodowa

Wsparcie, np.: dostep do
technologii, nauczyciel
wspierajacy, job-coaching

Swiadcze-
nie ustug

Mozliwosci korzystania

z ogoélnodostepnych ustug,

z uwzglednieniem specyficznych
potrzeb osoby

Wyspecjalizowane
placowki, lekarze
i rehabilitanci

Przystosowanie Srodowiska w
imie praw obywatelskich

Uprawnie- Profity zalezne od
nia rodzaju zaburzen

Linki
RoboBraille — przyktad spotecznego modelu wsparcia w oprogramowaniu
zamieniajgcym tekst na mowe: http://www.robobraille.org

Ocena mocnych i stabych stron

Medyczny a spoteczny
model wsparcia

Krétko moéwigc medyczny
model wspiera finansowo
osobe, a spoteczny
prébuje zmieniac
spoteczenstwo.

Medyczny model wsparcia
jest obecny w krajach,

w ktérych Srodki
finansowe na diagnoze
pochodzg od rzadu lub

z programow zdrowotnych.
Ich celem jest
finansowanie zakupu
sprzetdw majacych
wesprzec poszczegdlne
osoby.

Przyktadem spotfecznego
modelu wsparcia jest
szkocki system edukacji,
ktdry przewiduje darmowe
oprogramowanie
odczytujace tekst dla
kazdego, bez wymagania
jakiegokolwiek formalnego
potwierdzenia dysleks;ji.

W dtuzszej perspektywie
czasowej model spoteczny
zapewnia wsparcie dla
wiekszej liczby osdb, przy
mniejszych kosztach.
Dlaczego zatem wiecej
krajéw/ludzi nie miatoby
przejs¢ na model
spoteczny?
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Powiedzie€ czy nie powiedziec
— oto jest pytanie

Wiele oséb jest zaniepokojonych myslg, ze miatyby ,przyznaé
sie” pracodawcy do dysleksji. Obawiajg sie, ze przez to nie
mogtyby liczy¢ na awans, a w sytuacji szukania pracy w ogodle
nie otrzymac zatrudnienia.

Niektdre przedsiebiorstwa dobrze reagujg na informacje

o dysleksji pracownika i podejmujg starania, by go wesprzec.
Niestety jest takze wielu pracodawcoéw, ktdrzy nie rozumiejg
poznawczych przyczyn dysleksji oraz nie majg $wiadomosci
olbrzymiej réznicy pomiedzy trudnosciami w nabywaniu
umiejetnosci czytania i pisania, a niemozliwoscia ich nabycia.
Dlatego tez nie majg checi wspierania osoby z dysleksjg, ani
pomystdw, jak mogliby to zrobié.

Jesli jednak pracownik zrezygnuje z powiedzenia pracodawcy

o swojej dysleksji, moze dochodzié¢ do wielu trudnych sytuacji,
a nawet do dyscyplinarnego zwolnienia. Dodatkowo trudno jest
pracodawcy udowodnic, ze wiasnie dysleksja byta powodem
zwolnienia.

Niestety w Internecie mozna znalez¢ wiele relacji osdb, ktére
zostaty zwolnione z pracy z powodu dysleksji. Nie wiadomo
jednak, jak szeroka jest skala tego zjawiska. Z drugiej strony
mozna znalezé instytucje i osoby oferujgce porady i wsparcie
dla oséb zmagajgcych sie z trudnosciami dyslektycznymi.

Ocena mocnych i stabych stron
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Lista testow stosowanych w profesjonalnej
diagnozie

Niektdrzy czytelnicy mogg czu¢ sie rozczarowani, ze w tej
lekturze nie znalezli petnej listy testdw i instrukcji ich
stosowania. Jak juz wczesniej wspomniano, jest tak dlatego,
ze sprawa jest zbyt skomplikowana, by byto mozliwe
diagnozowanie dysleksji po przeczytaniu krétkiego poradnika.

Jednak jesli ktos szuka profesjonalnej oceny dysleksji dla siebie
lub dla pracownika, moze okazaé sie przydatna wiedza na temat
tego, czego mozna sie spodziewaé podczas testéw. Ponizej
przedstawiono spis podstawowych obszaréw, ktérych dotycza
testy.

Krétka lista badanych obszarow

Kazde badanie powinno by¢ dostosowane do kontekstu oraz
powinno uwzglednia¢ specyficzne potrzeby poprzez
zastosowanie kombinacji testow i formularzy do samooceny.
Jesli to mozliwe, powinno sie stosowac testy, do ktérych
opracowano normy.

Umiejetnos¢ czytania i pisania

e (Czytanie pojedynczych stéw (prawdziwych i sztucznych)
* (Czytanie ze zrozumieniem

* Pisownia

* Pisanie krétkiego tekstu

Umiejetnosci poznawcze
e Pamiec

* Umiejetnosci werbalne
* Percepcja wzrokowa

Inne

¢ Umiejetnos$é obstugi komputera

* Stres wzrokowy

e Umiejetnos¢ uczenia sie i studiowania
e QOrganizacja pracy
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Whioski

Dysleksja nie powinna by¢ postrzegana jako bariera

w zatrudnieniu. Mozliwy jest inny rodzaj myslenia, zgodnie

z ktérym ludzie mogg zobaczy¢ w ocenie dysleksji zaréwno
identyfikacje trudnosci, jak i nadzieje na znalezienie strategii do
ich przezwyciezenia.

Jest takze druga strona problemu dysleksji. Podczas gdy czesto
sie mowi o deficytach i trudnosciach, istniejg takze mocne
strony. Wiele oséb z dysleksja jest wskazywanych jako wzorce
lub przyktady, ze mozna dobrze sobie radzi¢ mimo
doswiadczanych problemdéw. Moze by¢ w tym sugestia, ze
osoba ,zabtysta” wtasnie dzieki dysleks;ji.

Nie kazda osoba z dysleksjg moze by¢ przedsiebiorca
biznesowym. Jednak wiekszos¢ ludzi ma pewne talenty

i umiejetnosci, ktére moga byc¢ rozwijane w miejscu pracy.
Celem oceny powinno by¢ nie tylko znalezienie stabych stron,
ale takze odkrycie potencjalnych zdolnos$ci i zainteresowan,
ktére mozna wykorzystac.
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