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Cel szkolenia 
 
Celem modułu jest 
omówienie podstawowej 
problematyki oceny 
mocnych i słabych stron 
osoby z dysleksją.  
 
Każdy rozdział 
opracowano z myślą  
o komforcie czytania.  
Tam, gdzie było to 
możliwe podano linki 
do dodatkowych 
zewnętrznych źródeł. 
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Kluczowe punkty 
 
Oceny zbyt często skupiają 
się na negatywnych 
cechach, niepowodzeniach  
i słabościach. Mimo to 
wszyscy posiadamy mocne 
strony, które mogą się 
przełożyć na pozytywny 
wkład w naszą pracę. 
 

Cele i zadania modułu 
 
W tym module skupiono się na procesie oceny i diagnozy.  
Po zapoznaniu się z nim, czytelnik będzie: 
 
1. Rozumiał, dlaczego proces oceniania jest potrzebny i w jaki  

sposób zależy od kontekstu. 
 

2. Rozumiał różnicę pomiędzy diagnozą a formularzem 
przesiewowym.  
 

3. Rozumiał różnicę pomiędzy diagnozą dysleksji a oceną 
potrzeb. 
 

4. Miał wiedzę, które z mocnych i słabych stron mogą być 
oceniane i w jaki sposób. 
 

5. Miał wiedzę na temat znaczenia wyników oceny i możliwości 
ich wykorzystania. 
 

6. Rozumiał, że często z dysleksją współwystępują inne 
trudności, także wymagające wsparcia. 
 

7. Wiedział, kto może przeprowadzać ocenę potrzeb. 

Uwaga!! 
Ten moduł pozwala lepiej zrozumieć proces oceny i poszerza możliwości 
niesienia wsparcia. Zdobyta wiedza NIE ZASTĄPI jednak pełnej oceny, 
która powinna być przeprowadzona przez profesjonalistę. 
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Kluczowe punkty 
 
Dysleksja oznacza znacznie 
więcej niż trudności  
w czytaniu i pisaniu. 
 
Dysleksja trwa przez całe 
życie. 
 
Często da się wykorzystać 
mocne strony danej osoby 
z dysleksją. 
 

Wprowadzenie 
 
Lord Kelvin, znany angielski naukowiec, ponad 170 lat temu 
stwierdził, że: 
        Jeśli nie możesz czegoś zmierzyć, nie możesz tego ulepszyć. 
 
Zdanie to wyjaśnia, dlaczego niezbędne są pewne formy  
i sposoby pomiaru dla wszystkich osób z dysleksją. Można także 
powiedzieć, że bez zrozumienia przyczyn trudności (nie tylko  
w czytaniu i pisaniu) nie można adekwatnie ich przezwyciężać  
i wspierać słabszych obszarów.  
 
Jednakże zadanie to jest skomplikowane, nie tylko ze względu 
na specyficzny charakter ocenianych obszarów, ale także przez 
to, że każdy człowiek jest inny. Dodatkowo opinie 
profesjonalistów dotyczące obszarów, które powinny  
podlegać ocenie są bardzo zróżnicowane. 
 
Poniższa tabela prezentuje listę zwykle dokonywanych ocen. 

         Rodzaje ocen 
 

•Diagnoza dysleksji 
•Diagnoza potrzeb 
•Ocena umiejętności pisania i czytania 
•Ocena ze względu na specyfikę stanowiska pracy 
•Współwystępowanie z innymi trudnościami 
•Ocena umiejętności obsługi komputera 
•Ocena umiejętności uczenia się 
•Ocena zdolności poznawczych 
 
Większość powyższych przykładów zostanie  
szczegółowo omówiona w dalszej części modułu 
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Przygotowanie do procesu oceny 
 
Przed analizą narzędzi oceny, niezbędne jest postawienie 
czterech kluczowych pytań: 
 
1. Jaki jest cel oceny? 
Przykładowe cele oceny: 
•Przedłużenie czasu trwania egzaminów 
•Dostosowanie miejsca pracy 
•Dobranie technologii wspierających 
•Znalezienie odpowiedniego rodzaju wsparcia 
     w czytaniu i pisaniu 

 
2. Jakie informacje są potrzebne, by zrealizować cel? 
Po określeniu celu niezbędne jest ustalenie, jakie informacje 
należy uzyskać do jego realizacji. 

 
3. Jakie metody pozwolą zebrać te informacje? 
•Czy odbędą się egzaminy pisemne?  
•Czy należy zmierzyć obecny poziom zdolności, jeśli tak, to 
     w jaki sposób? 
• Jakie są kryteria?  
•Kto jest odpowiednią osobą do przeprowadzenia oceny? 

 
4. Jak będą interpretowane i stosowane rezultaty? 
Sama ocena prowadzi tylko do wskazania, w czym leży 
problem. Dopiero odpowiednie wykorzystanie tej wiedzy 
pozwala znaleźć odpowiedni sposób wsparcia osoby. 
 
 

Co jest naprawdę 
ważne? 
 
Niektórzy sugerują, że  
w ocenie dysleksji istotne 
są np. zwyczaje wiązane 
ze snem. Można 
przeprowadzić różne 
rodzaje oceny, ważne jest 
zrozumienie ich znaczenia 
oraz skupienie się na tym, 
co można zrobić dalej. 
Nie ulega wątpliwości, że 
wiele osób z dysleksją ma 
trudności ze snem  
z powodu stresu  
i niepokoju związanego  
z pracą. Zaburzenia snu 
nie są jednak czynnikiem 
pozwalającym 
zidentyfikować osobę  
z dysleksją. Ponadto nie 
chodzi o to, by zmienić 
sam rytm snu, ale zmienić 
czynniki, które na niego 
wpływają. 
 
Dlatego w całej ocenie 
istotne jest nie tylko 
oszacowanie mocnych  
i słabych stron, ale 
również ich konsekwencji, 
obejmujących także 
obszary nie związane 
bezpośrednio  
z umiejętnością czytania  
i pisania.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zlecenie przeprowadzenia oceny 
 
Zarówno osoba zlecająca jak i przeprowadzająca ocenę nie 
powinny zakładać z góry, że druga strona zna ich potrzeby  
i oczekiwania. Dlatego przed rozpoczęciem procesu oceny  
i opracowaniem opinii warto jasno określić i spisać cele (bazując 
na powyższej liście) oraz dodatkowo odpowiedzieć na poniższe 
pytania: 
• Jakie narzędzia będą stosowane? 
•Czy potrzebne będą informacje od kolegów lub menedżerów? 
• Jaki będzie rezultat? (np. co ma się znaleźć w opinii?) 
•Kiedy będzie gotowa końcowa opinia? 
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Kluczowe punkty 
 
Zdarzają się sytuacje,  
w których osoba  
z dysleksją może usłyszeć 
od kolegów w pracy: „Kto 
powiedział, że masz 
dysleksję? Chyba jesteś po 
prostu leniwy.” Wtedy 
dysponowanie formalnym 
dokumentem jest bardzo 
istotne w „udowodnieniu” 
swojej dysleksji. 
 
Taki dokument nie 
wskazuje jednak, co 
można zrobić z istniejącym 
problemem. Na to pytanie 
pozwala odpowiedzieć 
tylko diagnoza potrzeb. 
 
 

Diagnoza dysleksji a diagnoza potrzeb 
 
Wielu ludzi uważa, że muszą mieć formalną diagnozę dysleksji, 
by otrzymywać wsparcie. Ubiegają się o nią, a jej zdobycie jest 
równoznaczne z osiągnięciem celu. Co więcej, osoby oferujące 
wsparcie często powtarzają, że nie mogą nic zrobić, dopóki nie 
otrzymają odpowiedniej dokumentacji. Jednakże nie ma 
potrzeby, by tak było i nie powinno tak być. 
 
Z praktycznej strony ważne jest posiadanie formalnej diagnozy, 
ponieważ w wielu miejscach może ona być podstawą do 
korzystania ze wsparcia lub dofinansowania*. Szczególnie 
instytucje oferujące ewentualne wsparcie finansowe muszą 
rozdzielać ograniczone środki pomiędzy wiele różnych osób i 
mogą przyznawać je ze względu na ściśle określone trudności. 
Stąd dokumenty potwierdzające ich istnienie są wymagane. 
 
Jednakże sam dokument stwierdzający dysleksję nie informuje, 
co byłoby korzystne dla danej osoby. Np. nie wskazuje sposobu 
nauczania lub rodzaju treningu, ani odpowiednich technologii 
wpierających. 
 
Żeby wywołać zmianę w życiu osoby z dysleksją, potrzebna jest 
identyfikacja mocnych i słabych stron oraz znalezienie strategii 
ich przezwyciężania. Sama „etykietka” dysleksji nie wystarczy. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagnoza dysleksji 
 
Przypisuje „etykietę”, która może 
ograniczyć zrozumienie zjawiska 
 
Może umożliwić korzystanie ze 
wsparcia edukacyjnego i finansowego 
 
 
 
Nie wskazuje, jakie potrzeby trzeba 
brać pod uwagę 

Diagnoza potrzeb 
 
Pozwala określić możliwe przyczyny 
trudności 
 
Identyfikuje słabe i mocne strony 
 
Nie umożliwia korzystania ze wsparcia 
finansowego 
 
Pomaga ocenić, czego dana osoba 
potrzebuje 

 
* Mowa tu o Disability Act z 2010 r. na podstawie którego osoby dorosłe  
z dysleksją w Wielkiej Brytanii mogą starać się o finansowe wsparcie w edukacji  
i w pracy:  
http://dvet.eu/PLm02_2 

http://dvet.eu/PLm02_2
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Czy cudze opinie  
są istotne? 
 
Czy podczas oceny 
mocnych i słabych stron 
osoby z dysleksją wypada 
pytać o opinię ich 
kolegów? Jak najbardziej 
tak, ale należy to robić  
z zachowaniem 
wrażliwości. 
 
Opinie uzyskane od 
współpracowników mogą 
być cenne, ponieważ 
postrzeganie siebie przez 
osobę z dysleksją może nie 
być miarodajne. Może ona 
nie doceniać lub 
przeceniać swoje mocne  
i słabe strony  
w poszczególnych 
obszarach. Może także 
mieć trudności  
z porównaniem własnej  
i cudzej efektywności. 
 

Porównywanie z innymi 
 
Stosuje się dwa standardowe typy testów: 

• ilościowe 
• jakościowe 

 
Różnica polega na tym, że w pierwszym przypadku porównuje 
się osobę z resztą populacji, podczas gdy w drugim brane są 
pod uwagę zdolności osoby bez porównywania z innymi. 
 
Przykład w miejscu pracy: 
Dana osoba pisze 15 słów na minutę. Znamy zatem dokładnie 
poziom jej umiejętności. Jednakże potrzebujemy jeszcze 
wiedzieć, jak szybko piszą inni, by ocenić, czy 15 słów na 
minutę to tempo dobre, przeciętne, czy słabe. (Ta prędkość 
byłaby niższa od przeciętnej.) 
 
Przykład w szkole:  
Uczeń uzyskał 10 na 20 punktów w teście pisowni. Szczegółowa 
analiza jego błędów pozwoli stworzyć plan działania, mający na 
celu poprawę tej umiejętności. Jednakże może się okazać, że 
poziom jego pisowni jest wyższy od średniej klasowej. Zatem 
szczegółowa analiza będzie pomocna podczas nauki 
indywidualnej. Niezależnie od tego wynik testu może nie 
kwalifikować ucznia do dodatkowego wsparcia, jeśli w większej 
grupie (np. średniej narodowej lub nawet klasowej) wyniki były 
znacznie niższe. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test ilościowy 
 
Porównuje z większą grupą 
 
 
Pomaga wydatkować środki na 
edukację 
 
Nie wystarcza, kiedy klasa ma dobrego 
nauczyciela i ucznia ze słabymi 
wynikami 
 

Test jakościowy 
 
Określa, co dana osoba może zrobić, 
a co nie 
 
Wystarcza do zidentyfikowania 
potrzeb osoby 
 
Nie wystarcza, kiedy nie identyfikuje 
potrzeb w innych istotnych 
obszarach 



Dysvet Ocena mocnych i słabych stron 

 
 
 

8 

Dysvet [2] Ocena mocnych i słabych stron 

 
 
 

8 

Modele oceniania (1) 
 
Ocena nie jest końcem drogi, ale jej początkiem. Jest to punkt, 
w którym są zidentyfikowane i opisane mocne i słabe strony 
oraz opracowane zalecenia. 
 
Ze względu na to ważne jest, by opierać się na modelu procesu 
oceny. Powinien on być dostosowany do specyfiki danej osoby. 
 
Na kolejnych stronach zaprezentowano serię modeli, które 
pomogą zrozumieć istotę problemu. Każda sytuacja jest inna, 
zatem osoby oceniające muszą wybrać lub samodzielnie 
opracować modele, które będą odpowiednie w ich konkretnym 
kontekście (np. zawodowym, edukacyjnym, związanym  
z poszukiwaniem zatrudnienia). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Model czytania 
 
Obok przedstawiono model 
czytania, który jest 
uniwersalny w różnych 
językach. Jest przydatny, kiedy 
chodzi o wzmocnienie 
umiejętności czytania  
i pisania. Dlatego może być 
adekwatny w szkołach  
i podczas nauki dorosłych  
w tym zakresie, 
ale jest mniej przydatny  
w miejscu pracy. 
 
Każdy dobry model powinien 
wskazywać nie tylko obszary 
wymagające oceny, ale także 
uwzględniać strukturę 
odpowiedniego wsparcia. 

Kluczowe punkty 
 
Ocena nie jest końcem 
drogi, ale jej początkiem.  
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Modele oceniania (2) 
 
Mózg skonstruowany jest tak, że nie ma jednego „zestawu” 
neuronów, które odpowiadałyby za realizację poszczególnych 
zadań. Zamiast tego miliony neuronów są zaangażowane  
w każde działanie. Co więcej, nie są wyspecjalizowane do 
brania udziału w konkretnych zadaniach. Podczas gdy badacze 
spędzają wiele czasu na analizie relacji pomiędzy neuronami  
i zadaniami, w codziennym życiu wystarczy świadomość, że 
relacja ta nie ma charakteru jeden do jednego. Zatem jeśli 
zidentyfikujemy „słabszy” obszar, jego funkcje mogą być 
realizowane przez inny. 
 
Poniżej znajduje się jeden z przykładów ilustrujących 
współzależność pomiędzy funkcjami mózgu a podejmowanymi 
działaniami. 
 
W górnej części schematu znajdują się przykłady procesów 
poznawczych, a w dolnej przykłady konkretnych aktywności  
– w tym przypadku związanych z umiejętnością uczenia się. 
 
Na schemacie przedstawiono wpływ umiejętności poznawczych 
na działania i działań na cechy poznawcze na tym samym 
poziomie. Dodatkowo istnieje także interakcja pomiędzy 
samymi działaniami, np. czytanie wpływa na pisanie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kluczowe punkty 
 
Nie da się oddzielić 
czynności czytania  
i pisania – fakt ten jest 
potwierdzony wynikami 
wielu badań naukowych.  
Im więcej dana osoba 
czyta, tym lepiej pisze  
i odpowiednio: im więcej 
pisze, tym większą ma 
umiejętność czytania.  
 
Jeśli natomiast osoba ma 
trudności w jednym z tych 
obszarów, ma je też  
w drugim. 
 
Można doszukać się 
sytuacji, kiedy tak nie jest 
(np. gdy znaczącą rolę 
odgrywa motywacja lub 
czynność, której dotyczą 
trudności, ma większy 
wpływ w danym obszarze 
aktywności). 
 
Generalnie jednak 
dysleksja dotyczy 
trudności w czytaniu  
oraz w pisaniu. 
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Współwystępowanie 
 
Współwystępowanie oznacza istnienie dwóch powiązanych ze 
sobą trudności. U osób z dysleksją bardzo częste są trudności 
motoryczne (dyspraksja), które mogą wpływać na umiejętność 
czytania i pisania (np. poprzez pisanie ręczne). Mogą także 
wskazywać inne obszary wymagające wsparcia, niekoniecznie 
związane bezpośrednio z tradycyjnie rozumianymi 
umiejętnościami akademickimi (np. orientacja w terenie). 
Dlatego podczas oceniania istotne jest szerokie uwzględnienie 
różnych kontekstów. 
 
Poniższy schemat prezentuje relacje pomiędzy wybranymi 
umiejętnościami poznawczymi a dysleksją i innymi 
trudnościami, w związku z którymi może ujawnić się potrzeba 
wsparcia.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Późny rozwój mowy 
Trudności z mówieniem 
Problemy z samodzielnym ubieraniem się 
Niejednorodna lub nieustalona leteralizacja 
Problemy z zapamiętywaniem 
Trudności w podążaniu za instrukcjami 
Słabe wyczucie kierunków/słaba orientacja 
Problemy z ustalaniem związków 
      przyczynowo-skutkowych 
Trudności w utrzymaniu porządku 

Trudności z przetwarzaniem informacji 
     werbalnych 
Niezgrabność/niezdarność 
Problemy z przepisywaniem z tablicy 
Niewłaściwe trzymanie ołówka 
Nieczytelne pismo ręczne 
Trudności z notowaniem 
Niespójne wyniki w nauce 
Problemy ze skupieniem uwagi 
Niepokój i niska samoocena 

Dysleksja i dyspraksja 
Formularze do oceny dysleksji i dyspraksji zawierają  te same obszary trudności: 
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Co może być wskaźnikiem dysleksji 
 
Typowy formularz do oceny dysleksji może zawierać pytania  
postawione wprost, dotyczące np. trudności w nauce czytania  
i pisania. Z jednej strony są to pytania wiodące i odnoszące się 
bezpośrednio do definicji dysleksji, z drugiej strony jasno 
wskazują, co próbuje zidentyfikować formularz. 
 
Niektóre pytania mogą być postawione mniej bezpośrednio, 
np. „Czy masz trudności z wiązaniem sznurówek?”. 
 
Poniżej znajdują się przykłady dwóch pytań postawionych 
wprost, które razem wzięte mogą powiedzieć coś na temat 
krótkotrwałej pamięci werbalnej: 
Czy czujesz się zagubiony, kiedy otrzymujesz kilka instrukcji 
jednocześnie? 
Czy popełniasz błędy, kiedy podczas rozmowy telefonicznej 
notujesz jej treść? 
 
Jeśli osoba ma trudności z obydwoma powyższymi 
czynnościami (jedna potwierdza drugą) sugeruje to, że należy 
wprowadzić strategie, które pomogą zminimalizować te 
problemy. 
 
Przykład mniej bezpośredniego pytania: 
Czy sprawia ci trudność znalezienie właściwego słowa? 
W tym przypadku „kreatywność” występuje z konieczności.  
Większość osób rozwiązuje problemy bazując na wiedzy 
wyniesionej ze szkoły lub z lektur. Jednak czasem to nie 
wystarcza i trzeba znaleźć alternatywne rozwiązanie.  
A alternatywne rozwiązanie problemu to kreatywność. 
 
Wiązanie sznurowadeł wymaga pamięci motorycznej. Jako że 
wiele osób z dyspraksją (trudnościami motorycznymi) ma także 
dysleksję, trudności z wiązaniem sznurówek są często 
traktowane jako jej potencjalny wskaźnik. Mogą także 
sugerować istnienie szerszych problemów z pamięcią: zarówno 
w czynnościach o podobnym charakterze (np. ręcznym pisaniu), 
jak i innych (np. pamiętanie nowego słownictwa). 
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Ocena w sytuacjach codziennych 
 
„Czy kiedykolwiek zdarzyło ci się popełnić błąd przy 
wypełnianiu zamówienia online lub rezerwowania lotu?”.  
Na to pytanie tylko nieliczne osoby udzielają odpowiedzi 
przeczącej. Większość ludzi popełnia tego rodzaju błędy. 
Różnica w przypadku osób z dysleksją polega na tym, że po 
otrzymaniu formularza dłużej szukają miejsca, w którym należy 
zacząć, więcej czasu poświęcają na wypełnienie i są bardziej 
podatne na błędy. 
 
Dlatego osoby przeprowadzające ocenę dysleksji (formalną  
i nieformalną) powinny zadbać o alternatywne wskaźniki, które 
niekoniecznie są częścią tradycyjnego procesu oceniania, ale 
częścią codziennego życia. Przykładowo zadaniem osoby może 
być wypełnienie formularza rekrutacyjnego sieci marketów albo 
papierowego formularza bankowego. 
 
Warto pamiętać, że wg definicji dysleksja nie polega na 
trudnościach w czytaniu i pisaniu, ale na trudnościach w ich 
nabywaniu. Tutaj, na podobnej zasadzie, dla procesu oceny  
istotna jest nie tyle ostateczna wersja formularza, ale trudności 
doświadczane podczas jego wypełniania. 
 
Poniższy przykład przedstawia standardowo stosowany 
formularz przelewu. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kluczowe punkty 
 
Wszyscy popełniają błędy 
w formularzach,  
ale osobom z dysleksją 
zdarza się to częściej  
i odnalezienie się w 
tekście zajmuje im więcej 
czasu.  
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Więcej: 
http://dvet.eu/PLm02_1 

 
 

Kto może diagnozować? 
 
Pytanie o to, kto może dokonywać diagnozy jest ściśle  
związane z celem jej przeprowadzania. Ten z kolei zależy od 
oczekiwanego rezultatu. 
 
Instytucje diagnozujące dysleksję w Polsce to  publiczne  
i prywatne poradnie psychologiczno-pedagogiczne. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kwalifikacje osoby dokonującej identyfikacji pełnej diagnozy 
trudności dyslektycznych i oceny potrzeb 
 
Poniżej przedstawiono niezbędne kompetencje:  

Wiedza na temat dysleksji (odpowiednie wykształcenie) 
Znajomość dostępnych testów/badań 
Umiejętność przeprowadzania specjalistycznych badań 
Umiejętność interpretacji wyników 
Umiejętność opracowania planu wsparcia 

Jeśli celem oceny trudności dyslektycznych jest tylko znalezienie 
możliwego wsparcia, wystarczający może być prosty formularz. 
Pozwoli zidentyfikować trudności i sposób ich przełamywania.  
 
Przykładowe formularze dostępne są w module 7: 
„Wsparcie uczniów i pracowników z dysleksją”. 
 
Mogą z nich korzystać pracodawcy i nauczyciele. 
 
Jego użyteczność może być zwiększona, jeśli osoba interpretująca 
wyniki posiada wystarczającą wiedzę, by zrozumieć potrzeby  
i zapewnić właściwe wskazówki odnośnie wsparcia. 

http://dvet.eu/PLm02_1
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Znaczenie kontekstu sytuacyjnego 
 
Niektórzy uważają, że dysleksja występuje wyłącznie  
w środowisku edukacyjnym lub zawodowym. Zatem praca na 
stanowiskach nie wymagających czytania i pisania „eliminuje” 
dysleksję. Poniżej zaprezentowane przykłady dowodzą, że takie 
podejście sprawia, że w niektórych sytuacjach nie trzeba 
stosować wsparcia, nie eliminuje jednak problemów, z którymi  
borykają się osoby z dysleksją. 
 
Poniżej opisano potencjalną sytuację dwóch osób z dysleksją  
– jedna jest menedżerem i pracuje w biurze, druga zajmuje się 
ścinaniem drzew. 
 
Menedżer może mieć wiele raportów do pisania oraz 
dokumentów do przeczytania. Jeśli ma dysleksję, wywiera ona 
znaczący wpływ na jego pracę. Może jednak otrzymywać 
odpowiednie wsparcie. 
 
W pracy polegającej na ścinaniu drzew nie jest potrzebna 
umiejętność czytania i pisania. Chociaż pracownik może mieć 
trudności dyslektyczne, nie ujawniają się one w jego zadaniach. 
Nie otrzymuje też z ich względu żadnego dodatkowego wsparcia. 
 
Jednakże człowiek ten może zajmować się akurat ścinaniem 
drzew, ponieważ system edukacji zawiódł w rozpoznaniu u niego 
trudności dyslektycznych. Nie otrzymał wsparcia w szkole, nie 
otrzymuje go także teraz, ponieważ umiejętność czytania  
i pisania nie jest wymagana na jego stanowisku. Gdyby chciał 
zwiększyć swoje możliwości zawodowe, musiałby poprawić 
swoje umiejętności czytania i pisania poprzez powrót do systemu 
edukacji, który mógłby od nowa zidentyfikować trudności  
i skierować go do diagnozy. 
 
Nie wolno zapominać, że dysleksja ma znaczenie także poza 
środowiskiem edukacyjnym, czyli w zwykłych, codziennych 
sytuacjach. Problemy takie jak brak możliwości przeczytania 
etykiet produktów w sklepie, dezorientacja przy sprawdzaniu 
rozkładów jazdy, wypełnianiu formularzy podatkowych oraz 
rozumienie informacji dotyczących formalności urzędowych dla 
wielu osób z dysleksją mogą być jak schody dla osoby 
poruszającej się na wózku. 
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Zadanie 
 
Przyjrzyj się 
odpowiedziom  
i spróbuj wypracować 
pytania, które można 
by zadać, aby je 
uzyskać. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Należy zauważyć, że 
żadne z powyższych 
pytań, ani odpowiedzi 
nie powoli definitywnie 
określić, czy osoba ma 
dysleksję. Ale dobry 
kwestionariusz 
powinien wskazać, jakie 
wsparcie będzie 
potrzebne. 
 
 

Stosowanie formularzy w ocenianiu 
 
Wielu ludzi uważa, że wartość formularzy jako narzędzi 
diagnostycznych jest niewielka. Jednak w odpowiednich rękach 
mogą być bardzo przydatne i czasem przynieść więcej 
informacji, niż pozornie kompleksowa diagnoza. 
 
Wartość formularzy zależy od ich zawartości oraz wiedzy osoby 
ocenianej na temat swoich trudności. Mogą być przydatne jako 
punkt wyjścia dla rozwijania wsparcia.  
 
Nie trzeba sztywno trzymać się formularza, może być rozwijany 
w formie wywiadu. Struktura jest jednak przydatna, szczególnie 
w przypadku, gdy osoba nie jest przyzwyczajona do tej techniki.  
 
W poniższym przykładzie, na ile to możliwe, spróbujemy 
oddzielić obszary, w których można zaoferować wsparcie,  
od tych, które można potraktować tylko informacyjnie. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informacje z wywiadu 
Poniżej znajduje się notatka dotycząca osoby pracującej, 
która podejrzewa u siebie dysleksję. 
 
Prowadzi samochód bez prawa jazdy, ponieważ nie mogła zdać  
     teorii na egzaminie. 
Ma problemy z odcyfrowaniem pytań w teście na prawo jazdy. 
Odbieranie telefonów, które jest częścią jej pracy, ocenia jako 
trudne. 
W pracy ma dużo ciekawych pomysłów, ale brakuje jej pewności  
     siebie, by się nimi podzielić z innymi. 
Ma trudności z przywołaniem w pamięci niedawnych wydarzeń 
     i tabliczki mnożenia. 
Pisząc, konstruuje ubogie zdania. 
Podczas pisania jej słownictwo jest uboższe, niż gdy mówi. 
Pisze ręcznie tylko DRUKOWANYMI literami. 
Czytanie: bez płynności i z wyraźnymi błędami. 
Musi kilkukrotnie przeczytać akapit, by go zrozumieć. 
Ma trudności w orientacji przestrzennej. 
Jest zdezorientowana, gdy otrzymuje kilka wskazówek 
jednocześnie. 
Ma problemy z zapamiętaniem numerów. 
Nie potrafi przelewać myśli na papier. 
Wielokrotnie upominano ją za opóźnienia w pracy „papierkowej”. 
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Używanie 
technologii 
 
Istnieje wiele 
sposobów, w jaki mogą 
być wykorzystane 
technologie. Ważne 
jest, aby oprócz 
dostępu do technologii 
zapewnić także 
szkolenie z ich 
użytkowania. 
 
Zapewnienie 
technologii nie 
przyniesie korzyści,  
jeśli dana osoba nie 
otrzyma adekwatnych 
wskazówek, jak z nich 
korzystać.  
 

Od formularza do wsparcia 
 
Poniżej znajduje się kilka przykładów wsparcia, jakie można 
zaoferować osobie z dysleksją. Nie jest to wyczerpująca lista, 
ale pokazuje, w jaki sposób odpowiedzi na pytania dostarczają 
informacji istotnych w procesie wsparcia (przykład bazuje na 
przypadku z poprzedniej strony).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programy wspierające: 
- Czytanie: bez płynności i z wyraźnymi błędami. 
(oprogramowanie zamieniające tekst na mowę) 
- Musi kilkukrotnie przeczytać akapit, by go zrozumieć. 
(oprogramowanie zamieniające tekst na mowę) 
- Podczas pisania jej słownictwo jest uboższe, niż gdy mówi. 
(oprogramowanie zamieniające mowę na tekst) 
- Nie potrafi przelewać myśli na papier. (mapy myśli) 
 
Urządzenia/funkcje wspomagające pamięć: 
- Odbieranie telefonów, które jest częścią jej pracy, ocenia jako 
trudne. 
- Ma trudności z przywołaniem w pamięci niedawnych 
wydarzeń i tabliczki mnożenia. 
- Jest zdezorientowana, gdy otrzymuje kilka wskazówek 
jednocześnie. 
- Ma problemy z zapamiętaniem numerów. 
 
Dopytanie, czy są możliwe dostosowania (np. dodatkowy 
czas) 
- Ma problemy z odcyfrowaniem pytań w teście na prawo jazdy. 
 
Inne wsparcie (np. szkolenie) 
- W pracy ma dużo ciekawych pomysłów, ale brakuje jej 
pewności siebie, by się nimi podzielić z innymi (budowanie 
pewności siebie) 
- Wielokrotnie upominano ją za opóźnienia w pracy 
„papierkowej”. 
(umiejętności organizacyjne) 
 
Potraktowanie informacyjne 
- Prowadzi samochód bez prawa jazdy, ponieważ nie mogła 
zdać teorii na egzaminie. 
- Ma problemy z odcyfrowaniem pytań w teście na prawo jazdy. 
- Pisze ręcznie tylko DRUKOWANYMI literami. 
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Wyniki badań 
 
Podczas pewnego 
seminarium 
internetowego (2012)  
na temat dysleksji, 
uczestników zapytano  
o to, jak wg ich opinii 
osoby z dysleksją 
wypadają w testach na 
inteligencję. Wyniki 
badania znajdują się 
poniżej: 
    Dobrze 21% 
    Przeciętnie 30% 
    Słabo 34% 
    Bardzo słabo 15% 
Wyniki te pokazują, że 
mity związane z dysleksją i 
poziomem inteligencji 
wciąż funkcjonują.  

Inteligencja a diagnoza dysleksji 
 
Od lat trwa debata odnośnie tego, czy aby zdiagnozować 
dysleksję, osoba musi wykazać się wysoką inteligencją. Jednak 
zarówno logiczna analiza, jak i wyniki badań wskazują, że tak nie 
jest. Zatem zastanawiające jest, dlaczego ten mit się utrzymuje. 
(Rozwinięcie w kolumnie bocznej.)  
 
Z punktu widzenia logiki (Siegel and Smythe, 2005): 
1. Dysleksję mogą potwierdzić wyłącznie testy, które diagnozują 
zgodnie z jej definicją. 
2. Zgodnie z definicją dysleksja to trudności w nabywaniu 
umiejętności płynnego i dokładnego czytania. 
3. Testy na inteligencję nie mierzą płynności i dokładności 
czytania. 
4. Zatem określenie poziomu inteligencji nie jest potrzebne, by 
zdiagnozować dysleksję. 
 
Istnieją hipotezy zakładające powiązanie inteligencji z dysleksją. 
Zgodnie z nimi poziom inteligencji powinien niejako 
„przewidywać” dysleksję. Praktyka wskazuje jednak, że zdarzają 
się rozbieżności pomiędzy wynikiem w teście na inteligencję,  
a trudnościami w czytaniu i pisaniu. Zatem nie można przyjąć 
tego typu hipotez za prawdziwe. 
 
Może zaistnieć potrzeba udowodnienia, że przyczyną trudności 
w czytaniu i pisaniu nie jest niepełnosprawność intelektualna 
(niski iloraz inteligencji). Ale jeśli dana osoba ma specyficzne 
trudności w pisaniu i czytaniu, identyfikuje się problem i szuka 
sposobów jego przezwyciężenia. Od poziomu inteligencji może 
zależeć stopień zaangażowania, ale nie zależą od niego 
potencjalne rozwiązania problemu i metody nauczania. 
Możliwości przezwyciężenia trudności wynikają ze specyfiki 
problemów, motywacji i umiejętności uczenia, a nie  
z poziomu inteligencji. 
 
 
 

Testy na inteligencję 
w diagnozie dysleksji 
 
Niektórzy uważają, że 
usunięcie testów na 
inteligencję z procesu 
diagnozowania dysleksji 
sprawiłoby, że diagnozę 
będzie mogła 
przeprowadzać szersza 
grupa osób, przez co jej 
koszty będą niższe. 
 
A jaki jest argument na to, 
że testy na inteligencję 
powinny być częścią 
diagnozy? 
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Linki 
RoboBraille – przykład społecznego modelu wsparcia w oprogramowaniu  
zamieniającym tekst na mowę: http://www.robobraille.org  

Podejście edukacyjne a podejście medyczne 
 
Sposoby diagnozowania dysleksji różnią w poszczególnych krajach,  
a czasami różnią się nawet pomiędzy regionami. Często drogę torują 
specjaliści osobiście zainteresowani tematem lub dysponujący 
niezbędnymi środkami. Stąd dwa podejścia: edukacyjne i medyczne. 
Pewnych specjalistów można jednak zaliczyć do obu tych grup, np. 
terapeutów mowy i języka. 
 
Logika wskazuje, że dysleksja jako trudności w czytaniu i pisaniu jest 
problemem czysto edukacyjnym, podobnie potencjalne rozwiązania 
powinny być natury edukacyjnej, a nie medycznej (dysleksji nie da się 
wyleczyć!). Zatem koszty powinny być ponoszone z budżetu 
edukacyjnego. 
 
Jednak w wielu krajach koszty pokrywa ubezpieczenie medyczne, co 
prowadzi do prowadzenia diagnozy dysleksji przez profesjonalistów  
z branży medycznej. Nie zawsze są oni odpowiednio przygotowani, 
rzadko mają doświadczenia w nauczaniu szkolnym i opracowywaniu 
wsparcia edukacyjnego. 
 

* W Wielkiej Brytanii dysleksja jest prawnie uznawana za niepełnosprawność 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Model medyczny Model społeczny 

Definicja 
niepełno-
sprawności  

Osoba jest ograniczona  
z powodu swoich 
zburzeń lub stanu 
zdrowia 

Zaburzenia osoby wymagają 
przystosowania środowiska,  
by mogła w pełni uczestniczyć 
w życiu społecznym  

Strategie Leczenie osoby, 
korekcja jej deficytów 

Usuwanie barier, zapewnianie 
dostępu poprzez przystosowanie 
środowiska 

Metody  Rehabilitacja 
medyczna, 
psychologiczna  
i zawodowa  

Wsparcie, np.: dostęp do 
technologii, nauczyciel 
wspierający, job-coaching 

Świadcze-
nie usług 

Wyspecjalizowane 
placówki, lekarze  
i rehabilitanci 

Możliwości korzystania  
z ogólnodostępnych usług,  
z uwzględnieniem specyficznych 
potrzeb osoby  

Uprawnie-
nia 

Profity zależne od 
rodzaju zaburzeń 

Przystosowanie środowiska w 
imię praw obywatelskich 

Medyczny a społeczny 
model wsparcia 
 
Krótko mówiąc medyczny 
model wspiera finansowo 
osobę, a społeczny 
próbuje zmieniać 
społeczeństwo.  
 
Medyczny model wsparcia 
jest obecny w krajach,  
w których środki 
finansowe na diagnozę 
pochodzą od rządu lub  
z programów zdrowotnych. 
Ich celem jest 
finansowanie zakupu 
sprzętów mających 
wesprzeć poszczególne 
osoby. 
 
Przykładem społecznego 
modelu wsparcia jest 
szkocki system edukacji, 
który przewiduje darmowe 
oprogramowanie 
odczytujące tekst dla 
każdego, bez wymagania 
jakiegokolwiek formalnego 
potwierdzenia dysleksji. 
 
W dłuższej perspektywie 
czasowej model społeczny 
zapewnia wsparcie dla 
większej liczby osób, przy 
mniejszych kosztach. 
Dlaczego zatem więcej 
krajów/ludzi nie miałoby 
przejść na model 
społeczny? 
 

http://www.robobraille.org/
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Powiedzieć czy nie powiedzieć  
– oto jest pytanie 
 
Wiele osób jest zaniepokojonych myślą, że miałyby „przyznać 
się” pracodawcy do dysleksji. Obawiają się, że przez to nie 
mogłyby liczyć na awans, a w sytuacji szukania pracy w ogóle 
nie otrzymać zatrudnienia. 
 
Niektóre przedsiębiorstwa dobrze reagują na informację  
o dysleksji pracownika i podejmują starania, by go wesprzeć. 
Niestety jest także wielu pracodawców, którzy nie rozumieją 
poznawczych przyczyn dysleksji oraz nie mają świadomości 
olbrzymiej różnicy pomiędzy trudnościami w nabywaniu 
umiejętności czytania i pisania, a niemożliwością ich nabycia. 
Dlatego też nie mają chęci wspierania osoby z dysleksją, ani 
pomysłów, jak mogliby to zrobić. 
 
Jeśli jednak pracownik zrezygnuje z powiedzenia pracodawcy  
o swojej dysleksji, może dochodzić do wielu trudnych sytuacji,  
a nawet do dyscyplinarnego zwolnienia. Dodatkowo trudno jest 
pracodawcy udowodnić, że właśnie dysleksja była powodem 
zwolnienia.   
 
Niestety w Internecie można znaleźć wiele relacji osób, które 
zostały zwolnione z pracy z powodu dysleksji. Nie wiadomo 
jednak, jak szeroka jest skala tego zjawiska. Z drugiej strony 
można znaleźć instytucje i osoby oferujące porady i wsparcie 
dla osób zmagających się z trudnościami dyslektycznymi. 
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Lista testów stosowanych w profesjonalnej 
diagnozie 
 
Niektórzy czytelnicy mogą czuć się rozczarowani, że w tej 
lekturze nie znaleźli pełnej listy testów i instrukcji ich 
stosowania. Jak już wcześniej wspomniano, jest tak dlatego, 
 że sprawa jest zbyt skomplikowana, by było możliwe 
diagnozowanie dysleksji po przeczytaniu krótkiego poradnika. 
 
Jednak jeśli ktoś szuka profesjonalnej oceny dysleksji dla siebie 
lub dla pracownika, może okazać się przydatna wiedza na temat 
tego, czego można się spodziewać podczas testów. Poniżej 
przedstawiono spis podstawowych obszarów, których dotyczą 
testy. 

Krótka lista badanych obszarów 
 
Każde badanie powinno być dostosowane do kontekstu oraz 
powinno uwzględniać specyficzne potrzeby poprzez 
zastosowanie kombinacji testów i formularzy do samooceny. 
Jeśli to możliwe, powinno się stosować testy, do których 
opracowano normy. 
 
Umiejętność czytania i pisania 
•Czytanie pojedynczych słów (prawdziwych i sztucznych) 
•Czytanie ze zrozumieniem 
•Pisownia 
•Pisanie krótkiego tekstu 

 
Umiejętności poznawcze 
•Pamięć 
•Umiejętności werbalne 
•Percepcja wzrokowa 

 
Inne 
•Umiejętność obsługi komputera 
•Stres wzrokowy 
•Umiejętność uczenia się i studiowania 
•Organizacja pracy 
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Wnioski 
 
Dysleksja nie powinna być postrzegana jako bariera  
w zatrudnieniu. Możliwy jest inny rodzaj myślenia, zgodnie  
z którym ludzie mogą zobaczyć w ocenie dysleksji zarówno 
identyfikację trudności, jak i nadzieję na znalezienie strategii do 
ich przezwyciężenia. 
 
Jest także druga strona problemu dysleksji. Podczas gdy często 
się mówi o deficytach i trudnościach, istnieją także mocne 
strony. Wiele osób z dysleksją jest wskazywanych jako wzorce 
lub przykłady, że można dobrze sobie radzić mimo 
doświadczanych problemów. Może być w tym sugestia, że 
osoba „zabłysła” właśnie dzięki dysleksji.  
 
Nie każda osoba z dysleksją może być przedsiębiorcą 
biznesowym. Jednak większość ludzi ma pewne talenty  
i umiejętności, które mogą być rozwijane w miejscu pracy. 
Celem oceny powinno być nie tylko znalezienie słabych stron, 
ale także odkrycie potencjalnych zdolności i zainteresowań, 
które można wykorzystać. 
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Więcej: 
Lista polecanych lektur – www.dysvet.eu/resources/reading_list  
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